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Wprowadzenie

Projekt CIA sprawia, ze relacje miedzy mtodymi i starszymi sg niezwykle
pozytywne, umozliwiajac z jednej strony rozwodj umiejetnosci osobistych i
zawodowych w oparciu o wymiane wiedzy i doswiadczen miedzy mtodymi i
starszymi za posrednictwem Lokalnych Miedzypokoleniowych Rad
Obywatelskich, w celu poprawy szans na zatrudnienie miodych ludzi i
umozliwi¢ im dostep do obywatelskiego procesu decyzyjnego, ze
szczegdélnym uwzglednieniem grupy mtodych ludzi, ktérzy ze wzgledu na
skape wyksztatcenie, niewielkie doswiadczenie Iub poziom rozwoju
umiejetnosci majg wieksze trudnosci z wejsciem na rynek pracy.

Niniejszy przewodnik ma na celu zapewnienie rozmdéwcom niezbednych
praktycznych narzedzi do odpowiedniego zarzadzania dziatalnoscig Rad,
praktycznego wykorzystania zdobytych umiejetnosci i tworzenia
odpowiednich powigzan miedzy CIA a osobami pracujacymi z miodziezg,
agentami zatrudnienia, organizacjami pozarzagdowymi, wtadzami lokalnymi
i regionalnymi oraz innymi celami. grupy. Misjg rozmowcy jest zbudowanie
pomostu miedzy Miedzypokoleniowymi Radami Obywatelskimi a innymi
strukturami, takimi jak osoby pracujgce z miodziezg, agenci zatrudnienia,
miodziezowe organizacje pozarzadowe, gminy, organy regionalne i inne
podmioty zwigzane z celami projektu.

Z drugiej strony niniejszy przewodnik ma réwniez na celu:

% Nauczenie mtodych ludzi, jak uzywac inteligencji emocjonalnej
jako srodka do rozwijania kompetencji i umiejetnosci
interpersonalnych poprzez relacje z miodziezg w codziennej

pracy w CIA.

% Przekazanie odpowiednich wskazéwek dotyczacych
promowania aktywnego udziatu mtodych ludzi w
obywatelskim procesie decyzyjnym za posrednictwem rad

miedzypokoleniowych.

% Zdefiniowanie dziatan zwigzanych z zatrudnialnoscig poprzez

aktywng wspdtprace miedzy mtodymi ludzmi i seniorami.
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1.Mtodziez - wazny zwigzek

Zyjemy w spoteczefstwie, w ktéorym nowe technologie odgrywaja wiodacq
role w naszym codziennym zyciu, gdzie szybkos$¢ jest wartosig nadrzedng
przed jakoscig, co sprawia, ze sg to wartosci bardzo réznigce sie od tych,
ktére mieliSmy kilka dekad temu.

Ze wzgledu na ten znaczacy rozwdj i wzrost Sredniej diugosci zycia na
relacje spoteczne miedzy mtodymi i starszymi ludzmi wptywa ogromna luka
pokoleniowa. Utrudnia to komunikacje miedzy obiema grupami, co w
wielu przypadkach wptywa na porozumienie miedzy nimi.

Generalnie uwazamy, ze wspodfpraca miedzypokoleniowa jest korzystna
gtdwnie i wylacznie dla miodych ludzi, jednak prawie nie zauwazamy, ze
jest to korzystne dla obu stron, poniewaz relacje miedzy ludzmi z réznych
pokolen sprzyjaja aktywnemu starzeniu sie i sq waznym czynnikiem
motywacji i uczestnictwa oséb starszych w spoteczenstwie. Dziatania
miedzypokoleniowe promujg aktywne stuchanie, zrozumienie i empatie obu
grup, wiaczenie spoteczne, zwiaszcza osdéb starszych majg na celu
zlikwidowanie przepasci miedzypokoleniowej i promowanie wzajemnego
uczenia sie miedzy pokoleniami.

"Classic Tech"

HEY KID, HAVE YOU
FVER SEEN ONE OF
THESE BEFORET

WO CooL!

you MADE A 3D

MODEL OF THE
SAVE 1CON!

http://randomperspective.com/comic

Image 1 Source: Memesbams

(Napisy na obrazku) 1.Hej dzieciaku, Czy kiedykolwiek widziate$ co$ takiego? 2. Super, stworzytes model 3D ikonki
do zapisywania!
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Uczenie sie to ludzka zdolnos$¢, ktérg nieustannie rozwijamy. Uczenie sie
jako proces jest formalne nie tylko wtedy, gdy uczeszczamy do formalnych
instytucji edukacyjnych, ale takze wtedy, gdy przyswajamy je poprzez
codzienne czynnosci. W ten sposdb uczymy sie przez cate zycie, na kazdym
etapie cyklu zycia, nawet w podesztym wieku.

Uczenie sie przynosi korzysci nie tylko poprzez zdobywanie wiedzy
teoretycznej i praktycznej, ale takze poprzez poprawe poznawcza,
emocjonalng, fizjologiczng i funkcjonalng, w skrocie wptyw na jakos¢ zycia.
Osoba starsza, ktéra sie uczy, jest obywatelem troszczacym sie o]
siebie i oddanym innym, co promuje zmiane spoteczng z doswiadczenia
zyciowego, myslac o swoim pokoleniu i przysztych. Podsumowujac,
komunikacja miedzypokoleniowa umozliwia promowanie doswiadczen
relacji i wspotpracy miedzy ludzmi w réznym wieku, majacej na celu
promowanie przekazywania i wymiany wiedzy, umiejetnosci i wartosci,
oprécz umozliwienia osobistego i grupowego wzbogacenia sie, moze
aktywnie przyczyniac sie do spdjnosci i rozwoju spotecznosci.

Wspotpraca miedzypokoleniowa angazuje dzieci, mtodziez i osoby starsze,
pogtebiajac ich wzajemne poznanie i uczac ich wartosci rekreacyjnych,
spotecznych i solidarnych. Inne pozytywne skutki, jakie osoby starsze
uzyskujq dzieki uczestnictwu w programie miedzypokoleniowym, to lepsza
zdolno$¢ radzenia sobie z chorobg, rozwdj umiejetnosci korzystania
z nowych technologii i wieksza integracja z zyciem spotecznosci.

Poprzez te relacje miedzypokoleniowe uwidacznia sie wazny potencjat osob
starszych, ich sita i dgzenie do zachowania godnosci. Z relacji tych mozna
czerpa¢ wiele korzysci, np. zwiekszona solidarnos¢ i wymiana miedzy
roznymi pokoleniami. W szczegdlnosci dla o0sdéb starszych korzysci
obejmuja:

% Poprawe samooceny i nastroju, dzieki utrzymywaniu relacji
spotecznych z innymi pokoleniami.

% Zwiekszenie witalnosci. Zwiekszona aktywnos¢ i energia,
aby nadal cieszyc sie codziennym zyciem.

% Zmniejszenie poczucia samotnos$ci wraz ze wzrostem
relacji spotecznych i aktywnosci.

% Integracje. Starsi ludzie czujq przynaleznos¢ spoteczng, sq
zintegrowani i zyjq jako czes$¢ w spoteczenstwie.
< Utrzymanie nauki. Nauka trwa. Wiedza jest pogitebiana
dzieki wymianie, ktéra zachodzi miedzy pokoleniami.
7
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Ponadto propagowane jest aktywne starzenie sie i solidarnos¢ miedzy
ludZzmi z réznych pokolen. Krétko méwigc, kazde pokolenie ma co$ do
zoferowania drugiemu.
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2.Jak budowa¢ most pomiedzy CIA a
innymi strukturami

Miedzypokoleniowe Rady Obywatelskie sg tworzone przez miodych ludzi
i seniorow, aby dzieli¢ sie wiedzg, doswiadczeniami i umiejetnosciami
interpersonalnymi w celu podnoszenia swoich kluczowych kompetencji
zwigzanych z dialogiem miedzypokoleniowym, zwiekszania ich szans na
zatrudnienie, promowania integracji spotecznej mtodych ludzi z grup
defaworyzowanych oraz uczestniczenia w programach i dziataniach ktére
umozliwiajg przedstawienie uzyskanych wynikéw wiladzom lokalnym,
gminom lub organizacjom regionalnym, w tym organizacjom obywatelskim,
a nastepnie sg wdrazane ich propozycje.

Image 2 Source: Pinterest

(Napisy na obrazku) 1.Jak potaczy¢ sie z Internetem 2.Jak przeczytac ksigzke

Zadaniem rozmowcéw jest ustanowienie powigzan miedzy Radami,
w szczegdblnosci z produktami lub wynikami rad, a innymi strukturami,
takimi jak wiladze lokalne, gminy, podmioty regionalne, organizacje
pozarzadowe i inne podmioty cywilne o charakterze niezarobkowym.

Dlatego kazdy z rozméwcow stworzy siec lokalnych interesariuszy z
pomocg urzednika ds. projektéw kazdego z partnerdw i razem bedq
stanowi¢ zbiorowgq site do wdrazania tych srodkéw lub dziatan, ktére sg
przedmiotem zainteresowania, wynikajgce z porozumien realizowanych
przez rady.
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Mtodzi ludzie wzmocnig swojg wiez z grupg starszych dorostych, tworzac
wiez miedzy pokoleniami dla wspdlnego dobra, w ktorej mtodzi ludzie bedg
mogli przedstawia¢ swoje propozycje i pomysty wiladzom lokalnym,
gminom, podmiotom regionalnym, organizacjom pozarzagdowym i innym
podmiotom obywatelskim non-profit w w celu realizacji dziatan na rzecz
poprawy szans nha zatrudnienie, szkolenia zawodowego, integracji
spotecznej i zawodowej przy wsparciu kolektywu osdb starszych.

2.1. Jakie struktury?

W tych inicjatywach niewatpliwie uczestniczg inne podmioty spoteczne,
jednak istotne jest, aby oni nie byli protagonistami.

Wazne jest, aby zorientowac sie, ktdrzy seniorzy sg tymi, ktdérzy mogq
czesciej interweniowac¢ w te inicjatywy i jakg role moga odegrac¢. Wsrdod
senioréow, ktdérzy moga by¢ zaangazowani w projekty CIA, sq:

<% Organy publiczne: mogg wspodtpracowac przy inicjatywach na
roznych poziomach. Z ekonomicznego punktu widzenia transfer
przestrzeni, doradztwo w zakresie wdrazania inicjatyw itp. Lokalne
Administracje Publiczne sg znacznie bardziej dostepne i
odpowiednie dla projektow, ktére majg wptyw na lokalne srodowisko.
Mozna rowniez nawigza¢ stosunki z obszarami miodziezowymi
administracji regionalnej.

2
o

Instytucje edukacyjne: Do realizacji tych inicjatyw niezbedna jest

edukacja na rézne tematy, takie jak przedsiebiorczos¢, poniewaz w
przeciwnym razie bardzo trudno jest rozwing¢ tego typu inicjatywe
miodym ludziom.

10
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% NGOs Organizacje pozarzadowe: Istniejg organizacje non-profit,
ktére doskonale zdajq sobie sprawe z realidow Swiata miodziezy, jego
potrzeb, obaw i gtdwnych probleméw. W zwigzku z tym jego wartos¢
bedzie polegata na wspieraniu promowanych inicjatyw i
tworzeniu sieci kontaktéw na wspdlnych obszarach. Ruch
stowarzyszen mtodziezowych ma ogromne znaczenie w wielu krajach
europejskich.

% Przedsiebiorstwa: Czasami skala projektéw CIA determinuje
czesciowo stopien zaangazowania sektora prywatnego.

2.2, Techniki budowy mostu

Dziatania przedstawiane przez CIA tym strukturom muszg mie¢ pewne
cechy:

% Wiarygodnosc inicjatywy

< Dostosowanie propozycji do kazdej struktury (organ publiczny,
organizacja pozarzadowa itp.

% Dziatania komunikacyjne dotyczace dziatalnosci CIA

Konieczne bedzie zaprojektowanie planu upowszechniania i komunikacji, w
ktérym opisane zostang dziatania, ktére majg zostaé przeprowadzone.
Konieczne bedzie réwniez sporzadzenie podrecznika identyfikacji wizualnej
dla CIA.

Rozmoéwca (senior) bedzie odpowiedzialny za sporzadzenie planu
upowszechniania i zarzadzanie wszystkimi zaplanowanymi dziataniami.

Dzialania upowszechniajace:
% Strona Internetowa projektu CIA
% Obecno$¢ w sieciach spotecznosciowych (Facebook, Twitter,
Instagram, ...)
% Informacje prasowe
% Biuletyny, w ktérych opisano propozycje CIA
% Organizacja spotkan z lokalnymi interesariuszami

% Przygotowanie raportdw i prezentacji propozycji
% Konferencje prasowe

11
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Platforma stuzaca do wspotpracy bedzie kanatem komunikacji miedzy CIA a
grupami interesariuszy ( to osoby pracujace z mitodziezg, agenci
zatrudnienia i wolontariusze z mtodziezowych organizacji pozarzadowych,
centréw miodziezowych, agencji zatrudnienia Ilub miejskich stuzb
socjalnych, zwitaszcza instytucji publicznych), tak aby CIA zostato
uwzglednione w realizacji dziatan / programdéw obywatelskich, w ktdrych
mitodzi ludzie majg mozliwos¢ wspodtpracy z osobami starszymi i mogg
wnosi¢ swoje propozycje.

2.3. Ocena i monitorowanie

Wszystkie dziatania upowszechniajgce, majace na celu nawigzanie relacji z
opisanymi powyzej strukturami, beda miaty na celu zaproponowanie udziatu
tych organizacji w propozycjach projektéw opracowanych i
zatwierdzonych w kazdej CIA.

Dziatania podejmowane przez rozméwcow w celu osiggniecia takiej
wspotpracy muszg by¢ oceniane i monitorowane, aby zmierzy¢ ich stopien
sukcesu i poznac ich wptyw.

W odniesieniu do wynikdw planu rozpowszechniania zostang ustanowione
wskazniki jakosciowe i ilosSciowe w celu jego oceny. Kazda akcja bedzie
miata swoje witasne:

< Informacja prasowa: ile wiadomosci zostato opublikowanych, w
jakim rodzaju medium, na jakiej dtugosci, czy przekaz, o]
ktdry nam chodzito, zostat wyrazony ...

% Warsztaty: ile oséb wzieto udziat, ile zgtoszono présb
o informacje, jakim kanatem zostaty one poinformowane.

12
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% Strona Internetowa CIA: ile mamy unikalnych wizyt, jak dtugo
sg ha naszej stronie, jak na nig trafiaja.

< Strona na Facebooku lub Twitterze: liczbha wzmianek, RT,
obserwujacych itp.

% Ankiety, spotkania itp. Mogg by¢ bardzo pomocne.

Dzieki tym wskaznikom strona zostanie zweryfikowana, czy cele zostaty
osiagniete lub czy konieczna jest reorientacja strategii.

Mozemy réwniez przeprowadzi¢ kontynuacje poprzez udziat tych struktur
we wspodlnej platformie projektu CIA: ile organizacji zarejestrowato sie, ile
razy wchodzg na platforme, jaki typ relacji jest nawigzywany z CIA ...

Liczba nawigzanych kontaktéw, zorganizowanych spotkan i wreszcie
propozycje, ktére uzyskaty poparcie struktur, z ktérymi sie skontaktowano,
bedg wskaznikami, ktére postuzg do oceny dziatan rozméwcow CIA.

Ta ocena wynikow postuzy do ustalenia, czy cele sg osiggane, a jesli nie, to
niektore z dziatan podejmowanych w celu ich osiggniecia powinny zostac
ulepszone lub zmienione.

13
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3. Poprawa szans na zatrudnienie poprzez

partnerstwo i relacje z interesariuszami

3.1. Relacje miedzy miedzypokoleniowymi

radami obywatelskimi a interesariuszami

Ten rozdziat zapewnia rozmoéowcom szereg narzedzi utatwiajacych
wykonywanie ich zadan po zaangazowaniu réznych Rad. Jest to wazne dla
wymiany dobrych praktyk w zarzadzaniu stowarzyszeniami, relacji
z osobami starszymi jako zrédta wiedzy i doswiadczenia, poprawy szans na
zatrudnienie poprzez partnerstwo i bezposrednie relacje z
interesariuszami zwigzanymi z zarzadzaniem zatrudnieniem mtodziezy lub
zaangazowaniem mitodych ludzi w obywatelskim procesie decyzyjnym na
drodze asocjacyjnej.

Miedzypokoleniowe Rady Obywatelskie o rozbudowanej strukturze
i zZtozonej sieci powigzan,gdzie liczba grup interesariuszy moze by¢ znaczna.
Aby pomdc w zarzadzaniu tymi relacjami, interesariuszy mozna podzieli¢
wedtug kilku kryteridw:

Interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni:

% Interesariusze wewnetrzni to wszystkie osoby bezposrednio
zwigzane z Miedzypokoleniowymi Radami Obywatelskimi, tj.
pracownicy, akcjonariusze, kadra zarzadzajaca.

% Interesariusze zewnetrzni to wszystkie te grupy, ktére dziatajq
w Srodowisku Miedzypokoleniowych Rad Obywatelskich, np.
klienci, dostawcy, konkurencja, media, organizacje pozarzadowe

itp.
Pozytywni i negatywni interesariusze:

% Pozytywnymi interesariuszami mogq by¢ grupy docelowe,
klient lub instytucja finansujaca.

% Interesariuszy negatywnych mozna zidentyfikowac¢ jako
konkurencje, instytucje negatywnie wptywajace na realizacje
Miedzypokoleniowych Rad Obywatelskich.

Gtéwni i drugorzedni interesariusze:

14
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% Glownymi interesariuszami sg ci, od ktérych bezposrednio
zalezy funkcjonowanie firmy, pozostajac w bliskich relacjach
z Miedzypokoleniowymi Radami Obywatelskimi: pracownicy,
klienci, dostawcy, inwestorzy itp.
< Drugorzedni interesariusze pozostajacy nieco ,ha uboczu”, ich
relacje z Miedzypokoleniowymi Radami Obywatelskimi nie sq ani
kluczowe, ani konieczne dla przetrwania Miedzypokoleniowych
Rad Obywatelskich.

Interesariuszy mozna réwniez podzieli¢ na poziomie lokalnym, regionalnym
i krajowym:

15

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




-

CIA Project

At national
level:

Foundations and
servicesforthe
promotion of youth
employment

NationalYouth

Youth associations Employment
Networks

(Na obrazku) Na poziomie krajowym,Stowarzyszenia mtodych, Krajowe sieci zatrudnienia
mtodziezy, Fundacje i ustugi na rzecz promocji zatrudnienia mtodziezy

3.2. Zarzadzanie zatrudnieniem miodziezy

W wyniku realizacji programéw dialogu z mitodziezg i wiaczania jej
w dziatalno$¢ Miedzypokoleniowych Rad Obywatelskich, Miedzypokoleniowe
Rady Obywatelskie moga:

% Podejmowac lepsze decyzje biznesowe

% Bardziej efektywne zarzadzac ryzykiem

% Majgq mozliwos¢ opracowania dtugoterminowych planéw rozwoju

% Uwzgledni¢ wartosci Miedzypokoleniowych Rad Obywatelskich i
potrzeb srodowiska

% Stymulowac innowacje i zmiany w miedzypokoleniowych radach

obywatelskich

Weryfikowaé biezgce dziatania Miedzypokoloeniowych Rad

Obywatelskich

R
L X4

Pierwszym etapem zarzadzania relacjami z interesariuszami w
Miedzypokoleniowych Radach Obywatelskich bedzie przygotowanie
szczegbétowej mapy i bazy danych kluczowych interesariuszy. Nastepnie
mozna dostosowac odpowiednie kanaty komunikacji dla kazdej grupy:

% Pracownikdéw

% Regularnych spotkan

% Biuletynu Miedzypokoleniowych Rad Obywatelskich
% Internetu

% Ankiet

% Klientow

16
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% Badan satysfakcji klientow

% Lokalnych spotecznosci

% Wspdipracy z organizacjami pozarzgdowymi

% Programoéw partnerskie

< Komunikacji z mediami (social media)

% Wspbdtpracy z wtadzami centralnymi i lokalnymi

% Zaangazowaniem w dziatalno$¢ Miedzypokoleniowych Rad
Obywatelskich

% Wspdtpracy ze szkotami i placowkami edukacyjnymi

Musimy pamietaé, ze facylitatorzy bedq pracowad i administrowaé Radami
oraz realizowac¢ s$rodki / dziatania / projekty / propozycje. Rozmdwcy
ustanowig powigzania miedzy Radami, w szczegdlnosci z produktami lub
rezultatami rad, a innymi strukturami, takimi jak wtadze lokalne, gminy,
podmioty regionalne, organizacje pozarzadowe i inne cywilne podmioty
non-profit.

Dlatego kazdy z rozmoéwcéw stworzy sie¢ lokalnych interesariuszy
z pomocg urzednika ds. Projektéw kazdego z partneréw i razem beda oni
stanowi¢ zbiorowg site do wdrazania tych $rodkéw lub dziatan bedacych
przedmiotem zainteresowania, wynikajacych z porozumien realizowanych
przez rady.

Warsztaty, ktdre majg by¢ realizowane w czasie dziatania projektu zaréwno
dla mtodych ludzi, jak i oséb pracujacych z mtodzieza, posrednikdw pracy i
wolontariuszy z mfodziezowych organizacji pozarzadowych, ekspertéow ds.
Zatrudnienia i innych interesariuszy, majgq na celu ustalenie procedur i
kierunkow doskonalenia dla wdrazania Miedzypokoleniowych Rad
Obywatelskich w zarzadzaniu mtodzieza.

3.3. Poprawa zdolnosci do zatrudnienia

»Platforma wspotpracy” bedzie odgrywaé szczegdlng role w promowaniu
Miedzypokoleniowych Rad Obywatelskich oraz w szkoleniu facylitatoréw
i partneréw. Miedzypokoleniowe Rady Obywatelskie, zwiekszajg szanse na
zatrudnienie dzieki ustanowieniu wspotpracy z osobami pracujacymi
z miodziezg, agentami zatrudnienia, mitodziezowymi organizacjami
pozarzadowymi, ekspertami ds. wdrazanie Miedzypokoleniowych Rad
Obywatelskich, zwiekszanie szans miodych ludzi na zatrudnienie, ich
integracji spotecznej i zawodowej oraz uznawanie dziatan i programéw
wynikajacych z CIA w ramach rozwoju polityki zatrudnienia i integracji przez
organy publiczne bodies.
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Grupa os6b starszych, wchodzacych w sktad réznych Miedzypokoleniowych
Rad Obywatelskich, ktére zapewniajg wsparcie, wiedze i porady powotanym
Radom, bedzie aktywnie uczestniczy¢ W poprawieniu zatrudnienia.

YOU'RE SITTING 1N Do YoU KNOW WHAT THEY GRADUALLY OH, LOOK. [ THINK |
HAPPENS TO PEOPLE START T0 TURN INTC SEEA LITTLE BALD
5P0T ALREARY ON
YOUR HEAD.

llustracion 3 Source: Cartonist groups

(Napisy na obrazkach) 1.Nelsonie, siedzisz na moim fotelu.2.Czy ty wiesz co sie pzrydarzy osoba
siedzacym na dziadka ulubionym fotelu? 3. Stopniowo zaczynajg zmieniac sie w starcoéw takich jak ja'4.
Och, spéjrz. Chyba widze juz matg tysine na twojej gtowie.

Niektore dziatania, ktére nalezy podja¢ w celu poprawy zdolnosci do
zatrudnienia, to:

% Szkolenia i programy drugiej szansy

% Trening jezykowy

% Poradnictwo i dodatkowe wsparcie dydaktyczne, aby zacheci¢
mitodych ludzi do kontynuowania lub wznowienia nauki

% Pomoc mtodym ludziom z grup ryzyka w zdobyciu odpowiednich
kwalifikacji

« Uczenie sie w miejscu pracy

% Praktyki zawodowe

% Trening umiejetnosci cyfrowych

% Przedsiebiorczosc

*®* Jak zatozy¢ firme
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4. Dziatania na rzecz zatrudnienia poprzez
aktywna wspotprace mtodziezy i
dorostych

Mozliwo$¢ zatrudnienia moze by¢ postrzegana jako to, co okresla, czy
specjalista nadaje sie na wolne stanowisko, czy tez nie. Moze to by¢ zbiér
podstawowych zdolnosci jednostki na rynku pracy. Cechy takie jak miedzy
innymi praca zespotowa, umiejetnosci interpersonalne, socjalizacja sg coraz
bardziej cenione przez osoby rekrutujace. Jako czynniki wptywajace na
zdolnos¢ do zatrudnienia wyrdznia sie umiejetnosciami i powotaniem,
sytuacjq finansowgq, dobrostanem fizycznym i psychicznym, kompetencjami
i technikg oraz umiejetnosciami interpersonalnymi.

—
m .ﬂ}ag.,‘,‘ S—

S fl;o_.TuooV”'

“THAT'S THE PROBLEM WITH YOUTH
TODAY - NO BACKBONE."

llustracion 4 Source: Cartoonstock
(Napis pod obrazkiem)”To jest problem dzisiejszej mtodziezy - brak kregostupa”.

Ponizsze tematy sg doskonatymi przyktadami dziatan na rzecz zatrudnienia
w Portugalii.

4.1. Program Zatrudnienia i Wsparcia dla
Kwalifikacji Osob Niepelnosprawnych
i Niezdolnych
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Jest to projekt wspierajacy zatrudnienie i kwalifikacje w dziedzinie
rehabilitacji zawodowej, ktéry integruje kilka form wsparcia dla oséb
niepetnosprawnych i niepetnosprawnych, ktére majg trudnosci w dostepie,
utrzymaniu i awansie w zatrudnieniu. Jest promowany przez podmioty
publiczne i osoby prywatne Ilub prawne, z zyskiem lub bez. Program
obejmuje miedzy innymi nastepujace dziatania i sposoby: wsparcie
kwalifikacji, wsparcie integracji, utrzymania i reintegracji na rynku pracy
oraz zatrudnienie wspomagane. Posiada rowniez finansowanie jako
dodatkowe wsparcie.

4.2. Profesjonalne prowadzenie biura

GIP - Biuro Integracji Zawodowej - to organizacja, ktéra zapewnia wsparcie
bezrobotnym mtodym ludziom i dorostym w okreslaniu lub rozwijaniu ich
Sciezki integracji lub reintegracji na rynku pracy, w Scistej wspotpracy z
urzedami zatrudnienia. GIP jest promowany przez publiczne lub prywatne
podmioty non-profit, takie jak prywatne instytucje solidarnosci spotecznej,
zwigzki zawodowe i biznesowe, wtadze lokalne m.in. w celu ksztattowania
przedsiebiorczego podejscia do rynku pracy, wzmocnienia wsparcia dla
bezrobotni i inne grupy znajdujace sie w niekorzystnej sytuacji w okreslaniu
lub ksztattowaniu swojej Sciezki wejscia lub reintegracji na rynku pracy, a
takze uzupetnianiu dziatalnosci publicznych stuzb zatrudnienia, w logice
bliskosci, zapewniajacej rozwoj kontraktowych dziatan ze stuzbami
zatrudnienia. Rozwija sie jako gtdwne dziatania: przechwytywanie i
rozpowszechnianie ofert pracy i wsparcie w zakresie posrednictwa pracy;
wsparcie przy rekrutacji online oséb poszukujgcych pracy; upowszechnianie
dziatan wspierajacych zatrudnienie, szkolenie zawodowe i przedsiebiorczos¢
oraz wspieranie kierowania kandydatow, a wreszcie dziatan wspierajacych
aktywne poszukiwanie pracy i rozwdj postawy przedsiebiorczej.

4.3. U. Porto Targi Pracy

Targi pracy promowane przez Uniwersytet w Porto, najwieksze na szczeblu
krajowym, znane jako FINDE. U przeszedt ewolucje, zmieniajgc nazwe i
wizerunek, nazywajac sie teraz ZNAIDZ SWOJA KARIERE.

W dzisiejszych czasach coraz bardziej istotna jest komunikacja online
i efektywna komunikacja, na co pozwala ZNAIDZ SWOIJA KARIERE aby
stworzyc¢ bezposredni pomost miedzy firmami a utalentowanymi studentami
Uniwersytetu w Porto. Od inzynierii po sztuke, technologie, prawo czy jezyki
- jest kilka dziedzin, w ktoérych z duma ksztalcimy kompetentnych i
uznanych na catym s$wiecie specjalistow.
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Celem tego wydarzenia online jest promowanie wyjgtkowego doswiadczenia
sieciowego i udostepnienie wszystkich niezbednych zasobdow studentom i
absolwentom poszukujagcym mozliwosci integracji rynkowej i odkrywaniu
réoznych mozliwosci zawodowych, a takze firmom, ktére chcg natychmiast
rekrutowac lub wzmocni¢ swéj bank talentéw. W wydarzeniu moga wziac
udziat organizacje i firmy z réznych sektoréw oraz studenci i absolwenci
Uniwersytetu w Porto.

Wirtualne targi to okazja do poznania i zbadania rynku pracy i karier oraz
do poznania firm oraz profili zawodowych i umiejetnosci, ktore firmy
najbardziej cenig lub najbardziej potrzebujg w najblizszej lub przysztosci,
poprzez prezentacje firm (Speed Dating Spot ); poszerzy¢ swojg sieé
kontaktow; kontakt z przedstawicielami firm, ktére Cie najbardziej
interesujq, poprzez czat; aplikowa¢ na oferty pracy i staze oraz
spontanicznie sktadac aplikacje; mie¢ doswiadczenie w rekrutacji online;
uczestniczy¢ w webinarach zwigzanych z rozwijaniem umiejetnosci,
marketingiem osobistym i eksploracjg kariery; i wyjasnij watpliwosci
dotyczace CV, rozmoéw kwalifikacyjnych i zarzadzania kariera.

Udziat jest bezptatny zaréwno dla zwiedzajacych / kandydatéw, jak i firm /
wystawcow.

21

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




)

CIA Project

5. Jak wziac€ udziat w programie CIA

5.1. Kroki, ktore nalezy wykonac¢ w CIA

Aby posiedzenie rady byto bardzo efektywne, wazne jest, aby kazdy
z uczestnikdw zostat w nim aktywnie zaangazowany i podejmowat pewne
zobowigzania, ktére sprawiq, ze przebiegnie sprawnie.

Aby to osiggna¢, zaleca sie wykonanie nastepujacych krokow:
1. Przygotuj sie do spotkania

Jednym ze sposobdw na sprawny przebieg spotkania jest konsultacja
tematéw, ktére bedg omawiane na spotkaniu. Wiedzac, nad ktérymi
punktami bedziemy pracowac¢ w radzie, bedziemy mogli lepiej przygotowad
nasze ewentualne interwencje. Uczestnicy mogg nawet przyniesc
przygotowane informacje, jesli chcg wnies¢ dodatkowy wktad do spotkania.

2. Punktualnosé

Aby jak najlepiej wykorzysta¢ spotkanie, kluczem do produktywnosci bedzie
terminowos¢. Aby unikngé opdznien i koniecznosci zaprzestania zajmowania
sie niektérymi punktami z braku czasu, konieczne jest przybycie na
zaplanowane terminy posiedzen Rady, respektujgc tym samym porzadek
obrad i innych uczestnikéw.

3. Wytacz telefony komorkowe

Aby unikng¢ niepotrzebnych przerw w prowadzeniu spotkania, lepiej
wytaczy¢ telefony komodrkowe lub pozostawi¢ je w ciszy lub w trybie
samolotowym, gdyz nieterminowe wezwanie lub powiadomienie w trakcie
spotkania moze oznacza¢ utrate koncentracji grupy. Ponadto zawsze
istnieje pokusa sprawdzenia telefonu, co powoduje utrate uwagi i moze by¢
irytujace dla innych cztonkéw rady.

4. Udziat

Kluczem do zebran rady jest aktywny udziat kazdego z jej cztonkdéw. Nalezy
zachecaé uczestnikow do udziatu w dyskusjach poprzez przekazywanie
swoich uwag, pogladéw i pomystéw. Nie powinni ba¢ sie udziatu, poniewaz
jest to bezpieczna przestrzen, w ktorej nie ma btedow; wszystkie
wypowiedzi zostang wystuchane i mile widziane. Zachowanie otwartosci
umystu jest bardzo wazne, aby pomysty ptynety w takich spotkaniach.

Podczas komunikacji z pozostatymi uczestnikami wazne jest, aby dyskurs

byt jasny, konkretny i uporzadkowany (co nie jest sprzeczne
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Z pozostawieniem miejsca dla naturalnosci improwizacji) oraz aby ton gtosu
byt wysoki, aby wszyscy mogli nas ustyszeé. Ponadto nalezy poszukiwac
empatii i zacheca¢ do udziatu pozostatych uczestnikow, co pomaga w
utrzymaniu kontaktu wzrokowego z nimi wszystkimi. Oznacza to, ze nie
zawsze patrz na tych samych ludzi lub méw bezposrednio, nie patrzac na
osobe.

Uzywany jezyk musi by¢ jasny i prosty, aby kazdy madgt go zrozumiec.
Ponadto bardzo przydatne jest wiasciwe jej wykorzystanie, wyraznie
odrézniajace przedstawienie konkretnych faktéw od opinii czy emocji, ktore
mozna wyrazi¢ podczas spotkania.

Wreszcie, kiedy juz sie uwolnimy, wazne jest, aby nie zmonopolizowad
czasu spotkania i mie¢ swiadomosé, ze inni uczestnicy bedg chcieli mieé
swdj czas na uczestnictwo. Idealnie, interwencje nie powinny przekraczad
10 minut. Ponadto wazne jest, aby interwencje koncentrowaty sie na
tematach znajdujacych sie w porzadku obrad i nie rozwigzywaty innych
kwestii, ktére mogq odciggac czas od celéw spotkania.

5. Aktywne stuchanie

Podczas spotkania wazne jest, aby skupi¢ sie na osobie, z ktdrg sie
rozmawia, i postara¢ sie zrozumie¢ i odebra¢ przekaz. Wazne jest, aby
patrze¢ w oczy osoby do ktérej mowisz, i uwzglednia¢ oznaki, na ktoére
zwracasz uwage, takie jak kiwanie gtowg lub utrzymywanie
zainteresowania. Oczywiscie podczas rozmowy z jednym z uczestnikdéw
nalezy unikac¢ poruszania innych kwestii, takich jak rownolegte rozmowy lub
gubienie watku przemdwienia.

PEANUTS CLASSICS By Charles M. Schulz

SO WHAT / WHAT DIFFERENCE 1 WAS JUST ) WHEN YOU MAKE
DO YOU | DOES IT MAKE 70U MAKING CONVERSATION,
CONVERSATION / YOU HAVE.TO
LISTEN, TOO!

Image 5 Source. Bulbapp.com

(Napisy na obrazkach)1.Wiec co myslisz?Jaka to robi réznice? I tak nigdy nie stuchasz...2. Prébowatam
rozmawiac.Probujac rozmawiaé¢, musisz tez stuchad! 3.A ty tak robisz?

Bardzo wazne jest réwniez, aby nie przeszkadza¢ modwcy, szanujac jego
czas wystgpienia. Innym sposobem pokazania uwagi, jakg poswiecamy, jest
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zadawanie pytan osobie, ktora mowi na temat, o ktorym maowisz, lub krotkie
podsumowanie interwencji wsrdd wszystkich po zakonczeniu prezentacii.

6. Utrzymuj pozytywna atmosfere

Atmosfera spotkania budowana jest miedzy wszystkimi i pewne jest, ze
niektére poglady wyrazane podczas narady beda sie ze sobg zderzac.
Wazne jest, aby nie skupia¢ sie na rozbieznosciach, ale na tym, co mozna
wyciggna¢ z kazdego punktu widzenia, aby wzbogaci¢ cel. Usmiech,
zyczliwos¢ i empatia to narzedzia, ktére muszg by¢ obecne przez caty czas.

7. Wez udzial we wnioskach

Wspolne wycigganie dobrych wnioskdw jest bardzo wazne, jesli posiedzenie
Rady ma by¢ jak najbardziej produktywne. Aby to zrobi¢, kazdy uczestnik
powinien by¢ zachecany do podzielenia sie tym, jak czuje, ze spotkanie
mineto, jesli uwaza, ze jaka$ kwestia pozostata w toku lub co$, co
bezposrednio na niego wptyneto i chce sie nim podzielié.

Ponizszy film przedstawia kroki, aby zorganizowalé efektywne spotkanie
(mozesz aktywowac napisy we wiasnym jezyku):

Meetings

Connect Produce ideas

d Brainstorm i

Il » o) oo/508

How to organize an effective meeting?

Video 1 Source: Youtube

This link ten link przenosi Cie do matej interaktywnej gry o tym, jak
postepowac lub czego nie nalezy wykonywac na spotkaniu.

(Napis pod obrazkiem) Jak zorganizowac efetywne spotkanie?

5.2. Techniki dynamizacji dla CIA

Podczas posiedzen rady miedzypokoleniowej nalezy zachecaé do udziatu catej grupy,
aby kazdy mogt wnosi¢ swoje opinie, punkty widzenia i oceny, a tym samym owoce
spotkan byty r6znorodne, inkluzywne i kompletne.
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W tym celu mozna zastosowaé¢ rdzne techniki dynamizacji, zawsze wychodzgc z
nastepujgcych podstawowych przestanek:

% Przed uzyciem danej techniki konieczne jest wyjasnienie jej dziatania w taki
sposéb, aby wszyscy uczestnicy jg zrozumieli.

% Zawsze nalezy utrzymywac przyjazng atmosfere i swobodng atmosfere.

% Musimy aktywnie uczestniczy¢ i zacheca¢ innych kolegdw do udziatu,
utrwalajgc poczucie zjednoczonej grupy.

« W zadnych okolicznosciach nie trzeba wymuszac¢ interakcji.

« Mozna zazada¢ wszelkich niezbednych wyjasnien dotyczgcych dziatania
kazdej techniki, dopoki nie bedg one catkowicie jasne dla wszystkich.

5.2.1. Kreatywne myslenie

Kiedy zbiera sie grupa réznych ludzi, jak w przypadku Miedzypokoleniowych
Rad, mnozg sie mozliwosci tworcze. Dlatego wazne jest, aby wszystkie
twdrcze mysli, ktédre mogq pojawic sie na spotkaniach, wyszty na jaw.

Tutaj mozesz obejrze¢ film przedstawiajacy studium projektowania
kreatywnego myslenia (mozesz aktywowad napisy w swoim wiasnym

jezyku):

P » o) 009/1:29

Video 2 Source: Youtube

Pierwszg rzeczg do zrobienia jest jasne okreslenie celu, od ktérego
kreatywne myslenie ma sie zacza¢ realizowac¢. Kiedy juz zostanie
zidentyfikowany, kazdy z was bedzie mégt zaczgé myslec¢ o swoich wiasnych
obawach zwigzanych z danym problemem i tym, jak wptywa on na wasze
prawdziwe zycie, aby osiggna¢ grupowe zaangazowanie w cel, ktéory ma
zostac osiggniety.

Atmosfera musi by¢ jak najbardziej otwarta i odprezajgca, stwarzajac
miejsce na $miech, humor i zabawe. Nikt nie powinien ba¢ sie wyrazac
swoich mysli, poniewaz w zadnych okolicznosciach nie zostanie osgdzony.
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Kazdy bedzie miat petng swobode wyrazania swoich pogladéw, majac
pewnos¢, ze w zaden sposdb nie mogg sie mylic.

W koncu jedyng podstawowg zasadg wdrazania kreatywnego myslenia jest
wtasnie tamanie regut. Logika i spdjnosc¢ sq odkitadane na bok, a proces
moze byc¢ chaotyczny lub nawet wydawal sie chaotyczny w pewnych
momentach. Mozna przeprowadzi¢ gry lub wyzwania, ktére zachecajg do
myslenia lateralnego.

Wszystkie interwencje s wazne, ale tak samo jak utrata strachu przed
mozliwg ciszg, ktdra moze sie zdarzy¢ podczas procesu twérczego myslenia.
Chwile introspekcji sg bardzo pozytywne w kreatywnych ¢wiczeniach i nie
powinienes$ odczuwacd napiecia, aby na nie pozwolic.

Tempo bedzie szybkie i bedzie miejsce na interwencje wszystkich,
przeskakiwanie od jednej do drugiej i tqczenie sie miedzy nimi, tak aby
kazda perspektywa sie sumowata.

Na koniec wszyscy uczestnicy wyciagng wnioski, biorac pod uwage
wszystkie kreatywne pomysty, ktére zostaty wysuniete podczas ¢wiczenia
kreatywnego myslenia podczas spotkania.

5.2.2. Burza mézgow

Burza mdzgoéw to fantastyczna technika umozliwiajgca przeptyw réznych
pomystow w grupie w celu znalezienia najbardziej odpowiedniego do
rozwigzania problemu lub osiggniecia celu.

Aby zastosowac poprawnie technike burzy mdzgéw, atmosfera musi by¢
bardzo dobra, zrelaksowana i wygodna. Nawet mate rozgrzewki mozna
rozegrac przed rozpoczeciem przetamywania lodéw. Kazdy powinien czué
sie swobodnie w przestrzeni, moc wstawac i chodzi¢, poruszac sie, zmieniac
miejsca, jesli chce sie czu¢ jak najbardziej komfortowo.

Zanim zaczniemy, musimy wyznaczy¢ cel, dla ktérego beda pojawiaty sie
pomysty, ktére przedstawi kazdy z uczestnikéw.

Ponadto bedzie miejsce, w ktorym wypisywane bedg pomysty, czy to
tablica, plakat czy urzadzenie komputerowe, tak aby byty widoczne dla
wszystkich.

Majac ustalony limit czasowy, kazdy uczestnik moze przedstawi¢ swoje
pomysty w miare ich pojawiania sie.

Nie ma potrzeby podgzania za kolejnoscig ani zmiang i wazne jest, aby
zaden pomyst nie byt wykluczany ani krytykowany. Czasami mniej
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przemyslany pomyst wydobywa klucz do rozwigzania naszego celu. Musimy
jednak zawsze starac sie nie oddala¢ zbytnio od gtéwnej kwestii. Wazne
jest, aby nie stosowac zadnej cenzury, aby pomysty ptynety bez przeszkéd.
Nawet pomysty, ktore na poczatku mogg wydawac sie ekstrawaganckie, ale
z pewnoscig przynoszg co$ wartosciowego, muszg by¢ dozwolone.

Idealng rzecza do utrzymania szybkiego i motywujgcego rytmu jest to, ze
kazdy pomyst jest sformutowany w krotkich frazach, nawet jesli jest
wyrazony bez powodu.

Po osiggnieciu limitu czasowego grupa czyta wszystkie zebrane na
wybranym nosniku i wybiera sposrod wszystkich faworytow. Nie ma
potrzeby zostawal tylko z jednym z nich. W rzeczywistosci idealnym
rozwigzaniem jest potaczenie kilku w celu osiggniecia pozadanego rezultatu.

Obejrzyj ponizszy film, ktory pomoze Ci zrozumiec techniki burzy mdzgow
(mozesz aktywowac napisy w swoim wiasnym jezyku):

1. GUIDED GROUP BRAINSTORMING

Brainstorming Techniques: How to Innovate in Groups

Video 3 Source: Youtube

Technika Burza moézgoéw:Jak wprowadzac innowacje w grupach

5.2.3. Odgrywanie rol

W technice Odgrywanie rdl (Role Play) uczestnicy spotkania zachowujg sie
tak, jakby na scenie przyjmowali role, ale bez ograniczen wczesniej
ustalonego scenariusza lub argumentu.

Celem tej techniki jest przedstawienie wybranej grupy lub sytuacji
spotecznej z ustalonym z géry punktem odniesienia.

Dzieki tego typu narzedziom zwieksza sie kreatywnos¢ uczestnikow [
osigga sie wiekszg swobode w grupie.
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Aby to zrealizowac, pierwszg rzecza do zrobienia jest wybranie ludzi, ktérzy
ozywig odgrywanie rél. Mozna to robi¢ w parach, w grupach lub gdy tylko
dwie lub trzy osoby wchodzg na scene, podczas gdy inni patrza.

Koordynator udzieli nastepnie doktadnych instrukcji dotyczacych sytuacii,
ktéra ma by¢ reprezentowana; nakresl sytuacje, wyjasnij, jak bedg sie
zachowywac¢ reprezentowane postacie, gdzie sie znajdujg, kontekst akcji.
Mozna nawet uzy¢ obiektéw, takich jak dekoracje czy rekwizyty.

Nastepnie uczestnicy powinni mie¢ czas na internalizacje i przygotowanie
swojej roli, zadawanie pytan na temat wystepu, ktéry zamierzajg wykonad
itp.

Po rozpoczeciu spektaklu dynamika nie moze zostac przerwana, aby mogta
swobodnie przeptywa¢ miedzy aktorami. Stanowisko bronione podczas
wystepu musi zawsze wynikac z przypisanej roli, chociaz zawsze konieczne
bedzie wykorzystanie improwizacji i zabawy.

Na koniec ¢wiczenia pozostali uczestnicy spotkania mogq przedyskutowac,
jak widzieli przedstawienie, wyciggniete wnioski oraz gtdwne cechy postaci,
ktdre zostaty przedstawione i jak rozwineli przedstawiong im sytuacije. .

To ¢wiczenie jest idealne do relatywizacji zakorzenionych przekonan, ktére
pokazujg okreslone role, a takze do wczucia sie w nie, tatwo stawiajac sie
sobie nawzajem i doswiadczajac realnosci sytuacji z réznych punktéw
widzenia.

Obejrzyj ponizszy film, ktory wyjasnia 5 sposobow korzystania
z odgrywania rél w e-learningu (mozesz aktywowac napisy w swoim
wiasnym jezyku):

WAYS TO USE
ROLE-PLAYING
IN eLEARNING

> »l o) oos/us0

5 Ways to use Role-Playing in eLearning

Video 4 source: youtube
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(Napis pod obrazkiem) 5 sposobow wykorzystania Techniki Odgrywania R6l w e-learningu

5.2.4. Grupy nominalne

Ta technika grupowa jest wykorzystywana do generowania pomystow
i analizy probleméw, ale zgodnie z bardziej ustrukturyzowang metodologig
niz poprzednio wyjasniono, co pozwala na wyciggniecie duzej liczby
uzasadnionych wnioskéw.

Promuje konsensus, biorac pod uwage wszystkie opcje grupy, w tym
mniejszosciowe, i nada priorytet tym, ktére sg najbardziej interesujace.

Jest to idealna technika na te czasy, kiedy potrzebny lub preferowany jest
bardziej zorganizowany styl podejmowania decyzji, ktéry jest przydatny,
aby nawet ci, ktéorym trudniej byto uczestniczy¢, mogli to zrobi¢ bez
problemow.

Na poczatku tej techniki zadanie zostanie okreslone przez jasne
i bezposrednie pytanie, ktére zostanie napisane dla wszystkich. Mozna
zadawac niezbedne pytania i prosi¢ o odpowiednie wyjasnienia, az wszyscy
uczestnicy doskonale zrozumiejgq znaczenie pytania.

Nastepnie kazdy uczestnik generuje pomysty indywidualnie i po cichu,
zapisujac je na kartach (jeden pomyst na karte) przez ograniczony czas
wystarczajacy na wykonanie ¢wiczenia introspekcji i refleksiji.

Gdy wszystkie karty bedg gotowe, koordynator zapisze kazdy z pomystéw
na tablicy lub innym widocznym dla wszystkich urzadzeniu. Kazdy uczestnik
moze poprosic 0 czas na szersze wyjasnienie swojego pomystu oraz
zadawanie pytan i wyjasnien na jego temat.

Po wyjasnieniu i obejrzeniu przez wszystkich, kazdemu pomystowi zostanie
przypisana punktacja, z priorytetem dla tych, ktére uzyskaty wiecej gtosow
w ich liczeniu.

Majac wybrane pomysty na stole, grupa moze przystapic¢ do ich rozwijania.

Ponizszy film wyjasnia znaczenie grup nominalnych (mozesz aktywowacd
napisy w swoim wtasnym jezyku):
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THE AUDIOPEDIA

NUMBER 1YOUTUBE §

What is NOMINAL GROUP TECHNIQUE? What does NOMINAL GROUP
TECHNIQUE mean?

Video 5 Source: Youtube

(Napis pod obrazkiem) Co to jest TECHNIKA GRUPY NOMINALNEJ? Co to zanaczy TECHNIKA GRUPY
NOMINALNEJ?
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Annex 1

Jak aktywowac¢ napisy YouTube we wiasnym jezyku

YouTube moze wyswietla¢ napisy - znane réwniez jako podpisy kodowane - w filmach
przestanych na platforme, aby zapewni¢ pomocny tekst wraz z dzwiekiem.

Napisy moga by¢ generowane automatycznie lub dostarczane przez uzytkownika,
ktéry przestat film, a wtgczanie i wytgczanie napiséw to szybki i tatwy proces podczas
ogladania filmu.

Oto, jak wigczy¢ te napisy w YouTube, niezaleznie od tego, czy korzystasz z
komputera, czy aplikacji mobilne;j.

Jak wigczy¢ napisy na YouTube w przegladarce internetowe;j

1. Mozesz wigczy¢ napisy, klikajac ikone CC u dotu filmu z YouTube. Po wigczeniu
napiséw pod ikong pojawi sie czerwona linia.

2. Mozesz takze dostosowac ustawienia napisow, klikajgc ikone kota zebatego.
Jesli dostepne sg napisy do filmu, wybor wygenerowanych napiséw i innych
formatow bedzie dostepny tuta.

Jak wigczy¢ napisy na YouTube w aplikacji mobilnej

Mozesz réwniez wigczy¢ napisy w YouTube podczas oglgdania filméw na iPhonie lub
Androidzie w aplikacji mobilne;j.

Wiaczenie napiséw na obu urzgdzeniach jest szybkie i tatwe. Mozesz wigczac i
wytgczac to ustawienie w zaledwie kilku krokach. Oto jak:

e Dotknij menu z trzema kropkami w prawym goérnym rogu.
e Kiliknij ikone CC lub Napisy w menu.
e Wybierz preferowany typ napisow.
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